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Présentation de I'éditeur

L'AMDEC (anayse des modes de défaillance, de leurs effets et de leur criticité) permet d'anticiper et de
gérer lesrisques dans I'entreprise. C'est I'un des outils les plus fameux de I'amélioration continue en qualité.
A l'origine utilisée essentiellement dans les entreprises industrielles et plus particulierement dans le secteur
de l'automobile, 'AMDEC sest étendue a toutes les entreprises qui mettent en oeuvre les normes |SO 9000
et qui sorientent vers la satisfaction client. Quel que soit votre niveau de connaissance de cet outil, cet
ouvrage vous permettra d'entreprendre votre propre démarche d'analyse de probléme potentiel avec
I'AMDEC produit et 'AMDEC procédé. Essentiellement pratique, il a été congu comme un guide de mise en
place de laméthode : des prérequis al'animation de vos groupes AMDEC jusgu'au suivi des actions
correctives, ou préventives... La deuxiéme édition de cet ouvrage est |'outil qualité indispensable pour
I'amélioration continue et la gestion de vos risques ! Biographie de I'auteur

Gérard Landy, consultant depuis 1984, a participé alamise en place du SPC (Statistical Process Control ou
maitrise statistique des procédés) chez Ford a Bordeaux. Il intervient depuis en formation et conseil sur les
outils d'amélioration de la qualité, SPC, AMDEC, méthodes de résol ution de problémes, dans des centaines
d'entreprises.
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