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Existen mdltiples momentos, tanto en el ambito laboral como en el personal, en los que sentimos que
deberiamos tener una conversacion con alguien. A menudo |a evitamos porque nos parece dificil afrontarla,
porque creemos que va a tener un resultado catastréfico o porque pensamos que todavia no es e momento.
En cambio, si no la mantenemos, las consecuencias pueden ser muy negativas a corto y alargo plazo.
Aprendemos a hablar de forma autodidacta. A conversar nadie nos ha ensefiado. Lafalta de fluidez en la
comunicacion interpersonal es lo que nos frena a mantener esas conversaciones pendientes o necesarias.
Tememos €l fracaso y unos resultados indeseados.

Este libro est& pensado para comprender el funcionamiento de las conversacionesy aprender a desarrollar su
arte. Es un texto practico y lleno de ggemplos ilustrativos. Dalas claves para el buen preguntar, entender las
propias emociones, buscar acuerdosy cerrarlos bien, identificar 1o que nos inquieta, el funcionamiento dela
escucha activay otras muchas herramientas Utiles para la vida cotidiana.
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Présentation de I'éditeur

Existen multiples momentos, tanto en el dmbito laboral como en el personal, en los que sentimos que
deberiamos tener una conversacion con alguien. A menudo |a evitamos porque nos parece dificil afrontarla,
porgue creemos gue va atener un resultado catastrofico o porgque pensamos que todavia no es e momento.
En cambio, si no la mantenemos, las consecuencias pueden ser muy negativas a corto y alargo plazo.
Aprendemos a hablar de forma autodidacta. A conversar nadie nos ha ensefiado. Lafatade fluidez en la
comunicacion interpersonal eslo gue nos frena a mantener esas conversaciones pendientes o necesarias.
Tememos €l fracaso y unos resultados indeseados. Este libro esté pensado para comprender el
funcionamiento de las conversaciones y aprender adesarrollar su arte. ES un texto préctico y lleno de
gemplosilustrativos. Dalas claves para el buen preguntar, entender las propias emaociones, buscar acuerdos
y cerrarlos bien, identificar lo que nosinquieta, el funcionamiento de la escucha activay otras muchas
herramientas Utiles parala vida cotidiana. Biographie de |'auteur

Enrique Sacanell Berrueco es coach sistémico y facilitador de procesos de cambio. Ha sido directivo publico
durante veinte afios y |os Ultimos siete trabaja como coach y consultor acompafiando a empresas publicas y
privadas en el desarrollo del liderazgo y equipos de alto rendimiento, procesos participativos, planificacion
estratégicay sistemas de calidad en la gestion. Es licenciado en Sociologia por la Universidad de Deusto;
diplomado en constel aciones organizacionalesy coaching sistémico; Practitioner en Programacion
neurolinguisticay experto en andlisis grupa por The Institute of Group Analysis of London. Asimismo,
ejerce como evaluador senior de la Fundacion Vasca parala Excelencia. Es miembro del consejo de
redaccion de la Revista Vasca de Gestidn de Personas y Organizaciones Publicas, publicada por el Instituto
Vasco de Administracion Publica.
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