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Présentation de l'éditeur
Cet ouvrage de référence constitue un manuel d'action
et de pragmatique du changement. Il concerne aussi bien les administrations, les entreprises, la famille et
l'individu. L'auteur, qui met en cause bien des idées reçues, développe, à l'aide de nombreux exemples, une
approche novatrice, qui concilie élégance, plaisir et performance pour manager le changement. Il est urgent
d'actualiser nos schémas traditionnels de pensée : abandonner les rapports de force contre-productifs, utiliser,
plutôt que les combattre, les ressources des résistances, les compétences des défauts et enfin privilégier la
qualité des interactions. Ce livre passionnera tout autant les responsables, managers, consultants et coachs
que toute personne désireuse d'améliorer ses relations personnelles et professionnelles. Un mot de l'éditeur
Public concerné : Directions Générales Biographie de l'auteur
Docteur en psychologie, diplômée de Sciences Po, elle a développé dans sa thèse de doctorat une approche
originale qui s'applique à la communication managériale, la conduite du changement, la négociation et la
gestion de conflits. Conférencière, l'auteur est sollicitée dans des colloques sur les applications et les
retombées de son approche. Le cabinet Françoise Kourilsky initie à sa démarche les
responsables et dirigeants de grandes sociétés et
administrations, par le biais de coaching, de séminaires de formation et d'ateliers de résolution de problèmes.
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