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Présentation de |'éditeur
*** T\VA A JOUR ***

Dans la continuité des apprentissages débutés en seconde « M étiersdelarelation clients et usager s »,
cet ouvrage prépare les éléves et apprentisaréussir le Bac pro Commerce.

Lalogique d apprentissage s organise en 4 étapes progressives : Découvrir, Agir, Retenir, Setester.Les
pointsfortsdel'ouvrage

- des contenus actualisés et tres largement renouvel és

- une rubrique « Retenir » présentée de fagon tres visuelle pour favoriser lamémorisation

- des missions toujours plus riches

- une préparation ala nouvelle épreuve E11 dans AnimerL es points forts de la collection

- des ouvrages en 4 couleurs, a compl éter et détachables

- un grand nombre d’ activités tres professionnelles, avec des entreprises réelles

- des outils pour préparer I’ examen : des études de cas (Gérer et Vendre) et un exemple de dossier de
promotion-animation pour I’ épreuve E11 (Animer)
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