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Présentation de l'éditeur
Bâti sur des cas réels d'entreprises, cet ouvrage constitue un
guide particulièrement utile pour tous les managers : il
présente une approche originale des auteurs qui prend le
meilleur des Balanced Scorecards et d'OVAR pour mettre au
point des tableaux de bord répondant aux besoins des
décideurs. Biographie de l'auteur
Carla Mendoza est Docteur ès sciences de gestion, HDR,
Professeur à ESCP Europe. Marie-Hélène Delmond est
Docteur ès sciences de gestion, Professeur au Groupe HEC.
Hélène Löning est Docteur ès sciences de gestion, HDR,
Professeur au Groupe HEC. Madeleine Besson est Docteur ès
sciences de gestion, HDR, Professeur à Télécom Ecole de
management.
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