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Présentation de l'éditeur
Communiquer, à une période où le consommateur s approprie les nouvelles technologies et développe de
nouveaux usages très rapidement, est indispensable pour faire émerger sa marque et ses produits face à la
concurrence. Maîtriser les bases de la communication pour anticiper, développer, réagir, faciliter le
changement et consolider l'acquis est un gage de pérennité pour toute entreprise aux premières étapes de sa
vie :
- Bien gérer sa notoriété et sa marque d'entreprise.
- Renforcer son processus commercial.
- Établir une stratégie de communication en trouvant le juste équilibre entre actions et moyens.
- Optimiser sa communication auprès de ses équipes, partenaires et fournisseurs.

En bref : 1. La communication, bases et vecteurs. 2. Notions clefs des domaines traditionnels de la
communication. 3. Vers une communication digitalisée, du Web 2.0 aux réseaux sociaux. 4. Positionner et
développer sa marque. 5. Maîtriser la communication opérationnelle : techniques et outils pour attirer, capter,
fidéliser clients et prospects. 6. Communication et stratégie : analyser, structurer, prévoir. 7. Mieux
communiquer auprès de ses équipes, partenaires et fournisseurs. 8. Mesurer et améliorer ses actions de
communication : en quête d enquêtes
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