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Présentation de I'éditeur

Dans le secteur des arts et de la culture e marketing souffre d'un fort déficit dimage. Pourtant qu'il s'agisse
de lancer des projets, de nouer des relations avec des partenaires, d'attirer et de fidéliser des publics, de
démocratiser |'accés aux oeuvres d'art, de financer un égquipement, les or ganisations cultur elles moder nes
ont besoin d'une démar che et d'outils marketing rigour eux adaptés a leur s spécificités. Cette deuxiéme
édition poursuit un double objectif : éclairer le lecteur sur les caractéristiques nouvelles du secteur et définir
les enjeux stratégiques et outils opérationnels du marketing dans les principaux domaines des arts et dela
culture (spectacle vivant, patrimoine, industries culturelles).

Biographie de 'auteur
Agrégée de sciences de gestion, est professeur al'Université de Bourgogne. Ses recherches portent sur le
management et e marketing des arts et de la culture.

Maéitre de conférences al'université de Paris-Dauphine (DM SP-UMR CNRS).

Professeur de management et responsable du cluster de recherche Industries Créatvies, Culture, Sport a
KEDGE Business School.

Professeur agrégée des universités en sciences de gestion, elle enseigne le marketing al'lnstitut du
Management du I'Université des Bretagnes Sud (IMABS). Ses recherches portent sur le comportement du
consommateur sur le temps de loisirs (culture et tourisme) et sur les effets des NTIC sur ces comportements
de consommation.
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