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160 pages

Présentation de I'éditeur

Appliquez les techniques de « management al ‘envers » pour mieux cohabiter avec votre boss et rendre votre
vie professionnelle plus vivable ! Votre chef vous en veut ? |l vous critique sans cesse ? |l n'est jamais |3,
sauf pour vous accabler de reproches ? Vous ne savez jamais ce qu'il attend de vous ? En bref, vous ne le
supportez plus... Et c'est réciproque ! Et si c'était vous, pour une fois, qui déteniez les bonnes clés du
management ? V ous pourriez vous en servir pour ne plus endurer un quotidien pesant, mais au contraire
rendre votre vie professionnelle plus épanouissante et la cohabitation de votre binbme manager-managé plus
vivable. Pour résister plutbt que subir, et ce quelle que soit la personnalité de votre chef, vous avez a votre
disposition des moyens trés simples. Les voici expliqués par |'auteur avec humour au travers de scénes
gu'elle-méme a vécues ou que

ses amis et collégues ont expérimentées. Ses techniques de « management al'envers » vous séduiront, parce
qu'elles sont faciles a mettre en oeuvre et que le « cocasse » de certaines situations vous rappellera qu'il est
temps pour vous de réagir et d'apprendre a manager votre boss ! Biographie de |'auteur

Héléne Jacob, manager et formatrice pendant plus de 10 ans dans |e service client d'un grand groupe de
télécommunications, a connu tous les types de chefs possibles et |es situations conflictuelles associ ées.
Aujourd'hui, elle souhaite faire partager son expérience tant pratique que théorique du management exerceé et
subi et, grace a ses conseils avisés, redonner espoir atous ceux qui ne savent plus quoi faire pour supporter
leur chef.
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