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Présentation de |'éditeur
Pointsforts

* NOUVEAU Ces 2 nouvelles éditions actualisées integrent :

- les TIC dansles activités et les applications,

- des nouvelles syntheéses plus ludiques : schémas a compléter, vrai/faux, mots-croisés, mots-mélés.

* Deux ouvrages complets et progressifs avec des compléments audio disponibles en fichier MP3 sur le site
compagnon.

* Des situations et des documents professionnels réels et variés qui correspondent aux trois spécialités du
champ professionnel : Commerce, Vente et Accueil-Relation clients et usagers.

* [-Manuel, la solution numérique pour enrichir son enseignement :

- en usage collectif, pour animer sa classe et vidéoprojeter les activités et les corrections,

- en usage individuel pour motiver et faire travailler ses éléves sur poste informatique. En activant les
licences de ses é eves, |'enseignant peut suivre les travaux de ses éléves, partager des documents avec chacun
d'entre eux et corriger en ligne.

Conduited'un entretien de vente

» Un dossier entiérement revu sur lafixation du prix.

* NOUVEAU Ledossier 3 aété scindé en un dossier sur la Distribution des biens et des services et un
dossier sur les Méthodes de Vente.

* NOUVEAU Enfindouvrage: 18 pagesréservéesala préparation d'EP2 au BEP MRCU : une
présentation de I'épreuve sur 2 pages et 3 simulations complétes.

Structured'un dossier

 Des activités de découverte et d'apprentissage qui partent d'un contexte professionnel différent pour chaque
dossier.

 Une synthése ludique a construire en classe.

« Des applications pour mettre en oeuvre les compétences et savoirs acquis grace a des situations
professionnelles variées.

» Des entrainements aux épreuves professionnelles EP1 et EP2 du BEP MRCU sont proposés dans chague
tome.
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