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Présentation de l'éditeur
Pour mener une bonne négociation commerciale, l'essentiel est d'être ouvert aux autres, de maîtriser son
expression et d'avoir une irrépressible volonté de persuader. Affirmez votre volonté de persuader pour bien
négocier ! Ce livre vous propose moyens, conseils et exemples pour : élaborer vos stratégies et tactiques ;
multiplier les comportements efficaces ; repérer et décoder les attitudes des clients pour mieux vous y
adapter ; vous approprier les fondamentaux de la négociation ; utiliser des outils d'évaluation de vos propres
performances. Biographie de l'auteur
Ancien directeur commercial, Patrick David assure des missions de conseil, de formation et
d'accompagnement, aussi bien auprès de professionnels en activité que d'étudiants en Ecoles de commerce.
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