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Présentation de I'éditeur

Oui, évaluer I’ efficacité de la communication ¢’ est possible ! Quel est I'impact d’ une campagne de publicité
? Mamarque est-€lle préférée sur le marché et pourquoi ? Comment évaluer un site internet ? Cet événement
at-il généré I'impact attendu ? La newsletter est-elle lue et appréciée ? Qui sont mes alliés et mes potentiels
détracteurs sur les réseaux sociaux ? Puis-je piloter plus efficacement I’ ensemble des actions de
communication sur lesquellesj’investis ? Autant de questions qui animent le quotidien des communicants et
auxquellesil est possible de répondre gréce a des outils de mesure adaptés. 1llustrée de nouveaux exemples,
cette seconde édition est enrichie des sujets qui font I’ actualité comme I’ évaluation des actions web.
Biographie de 'auteur

Cofondateur du cabinet Occurrence. Chargé de cours au Celsaet al'lAE d'Aix en Provence, maitre de
conférence al'UCL, intervenant al'lEP de Lille Il intervient al'institut Léonard de Vinci dans e groupe
Audencia sur le théme du Développement durable. Formateur pour Stratégies.

Cofondateur du cabinet Occurrence. Chargé de cours au Celsaet al'EM Lyon.

Directrice d'études chez Occurence aprés un parcours de conseil stratégique al'international dansla
communication.
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