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Révolution dans l'organisation ! Groupware et Intranet permet de découvrir les bénéfices que peuvent tirer
les entreprises de l'introduction des technologies Internet. Il explique leur apport aux systèmes d'information
d'entreprises et au travail en groupe. Il expose dans un premier temps les outils et les méthodes qui
constituent le groupware, puis détaille les fonctionnalités Intranet, pour donner ensuite des solutions précises.
L'ouvrage propose ainsi une description très claire des technologies et des méthodes de travail qui
permettront de refondre à la fois les schémas d'organisation et la communication interne. Il décrit aussi la
mise en oeuvre de ces nouveaux outils informatiques et les conséquences qui découlent de leur introduction
dans la vie de l'entreprise. Il s'achève enfin par des applications pratiques (Lotus Notes/Domino) qui aideront
le lecteur à appréhender concrètement ces technologies et leurs apports pour l'entreprise et le travail
collaboratif. Au sommaire : Aide au travail de groupe et groupware. Les technologies du groupware. Internet
et Intranet. Mise en oeuvre du groupware. Annexes : travail pratique Notes/Domino. Travail pratique de
workflow avec Workey. Travail pratique Intranet. Bibliographie. Index. --M. Methenni Présentation de
l'éditeur
Le récent et rapide essor des intranets renforce les prétentions à faire du système d'information de l'entreprise
un levier de synergie entre les différents acteurs de l'organisation : la grande mutation du groupware est enfin
engagée. Cet ouvrage propose un panorama complet des technologies et principes du groupware, depuis les
fondements généraux du travail de groupe jusqu'à leur mise en œuvre dans les intranets, en passant par
l'analyse de toutes les fonctionnalités du travail collaboratif et des technologies qui les sous-tendent :
messagerie, forums de discussions, vidéoconférence, réunions électroniques, bases d'information partagées,
workflow, etc. La large place faite aux technologies intranet aux côtés des solutions propriétaires reflète la
nécessaire évolution de ces techniques de travail de groupe vers des standards ouverts que l'Internet a su faire
émerger. La présence en annexe d'applications pratiques permettra également au lecteur de tester par lui-
même des solutions du marché comme Lotus Notes/Domino, ou d'autres technologies ouvertes issues de
l'Internet. Cet ouvrage s'adresse à tous ceux qui sont concernés par la mise en œuvre d'un système
d'information au sein d'une entreprise, ainsi qu'aux étudiants dans ce domaine. Biographie de l'auteur
Jean-Claude Courbon, ingénieur civil des Mines et Ph D de l'Université du Texas, est professeur en systèmes
d'information à l'Institut national des télécommunications. Silvère Tajan, lauréat de l'Institut d'études
politiques de Paris, est consultant indépendant en communication et systèmes d'information, spécialisé dans
les technologies de l'Internet et des intranets.
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